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Projektmetodik och Scrum
Kapitel 9-12 + 14, Scrumbok



Det hogra spéaret

Vi ldmnar nu det vdnstra spdret — de mjukare delarna — och gér in pd&
det hégra spdret som dr mer konkret och handlar om VAD som ska goras.
Det har dr det man traditionellt kallar projektledning.
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Projektmodell

En 6versiktlig beskrivning av regler, verktyg och riktlinjer for hur projektet ska fungera.

Projektmodellen beskriver:

1. projektets faser, milstolpar, dokumentation, mallar och checklistor

“En bra milstolpe ska vara av betydelse, synbar fér alla och mdtbar”

2. hur arbetet ska utforas och de roller som finns
Ex. Bestdllare, styrgrupp, referensgrupp, projektledare och

projektdeltagare



e
’»{:- Polyas metod {6r problemlésning

Enkel och generell metod fér de flesta situationer och projekt

Steg 1 — Forstd problemet

Vad dar problemet? Viktigt steg, om det blir fel har s& blir allt fel sedan.

"Gér rdtt fran bérjan”.
Steg 2 — Skapa en plan
Hur 16ser vi detta? Behovs for 6verblick, samarbete och kontroll

Steg 3 — Utfora planen

Nu gor vi som planen sdger! Enkelt och sdkert.

Steg 4 — Utvdrdera resultatet

Blev det har OK? Blev det som vi tdnkt? Vad kan férbattras i ndsta projekt?



En enkel projektmodell

Vidareutveckling av Polyas metod

1. Definitionsfasen
2. Planeringsfasen
3. Utforandefasen

4. Utvarderingsfasen



Behovsanalys & Projektdefinition



Definitionsfasen — Vad?

Behovsanalys:

» analys av kundens problem
»specificerar krav

» effekt- och resultatmdl

> skriver kontrakt

...leder till...

Projektdefinition:
» Personer och roller
»Uppgifter
»Budget
»Tidsramar

> Rutiner



Behovsanalys

» Syftar till att ta reda p& och precisera vad projektet ska éstadkomma.
» Resultatet dokumenteras i kravspecifikationen

> Se till att bade resultatmal och effektmal undersdks och beskrivs

»|dentifiera bestdllaren
»Varfor? Syfte?

» Analysera existerande system
»Intervjua anvdndarna

»Hur ser omgivningen ut?



;\tagandetriangeln

Atagande — mer fokus p& att uppné effekimdl &n resultatmal — ger frihetsgrader

FUNKTION

ATAGANDE

TID KOSTNAD




Ex. MoSCoW-modellen

» Must — krav som méste vara uppfyllda
»Should - Krav som ocks& méste vara uppfyllda, men som kan slutféras senare

» Could - krav som det vore bra om de uppfylldes i mén av tid, men som inte ar

kritiska for projektet

»Won't — krav som inte stélls i det hér projektet men som dr relevanta for

framtiden (Won't now, Would like in the future)

Pa liknande sdtt kan de andra hornen ges en flexibelitet med t ex olika hart

fixerade leveransdatum och med olika former av betalning. =Prioritering



Bestillare eller inte

§ 14.2

Stream resStream = response.GetRe
string tempString =

LRy s
(§ int count =0;
$$S .
o

count = resStrea
@ if (count I= 0)
tempString
0

7

1. Specificerad av bestdllaren
2. Specificerad av leverantéren

3. Framtagen i dialog

Jeanette Svanholm, Linnéuniversitetet



Kravspecifikationen

Kravspecifikationen kan skrivas pa olika sdatt beroende pa

omstdndigheterna men det finns dock en del som ¢r gemensamt:

»Kravspecifikationen dr inget designdokument
— det sager ingenting om hur problemen ska I6sas

> Atagandets hela omfattning ska vara specificerat i kravspecifikationen

»Kraven ska skrivas p& ett séddant satt att det gér att

kontrollera det fdrdiga resultatet mot dem

»Inga krav ska vara i konflikt med varandra



Projektdefinitionen:

»beskriver dversikiligt de resurser som kravs for att uppfylla
kraven i kravspecifikationen

» dr ett underlag for planering och uppfdljning

» ar en milstolpe for definitionsfasen

» skrivs for projektgruppen

»omfattar dven projektmdl som beskriver hur man ska
uppnd resultatmdlen och effektmdlen — en processfraga



Tydliga projektmal:

Ger vdgledning - Okar motivationen - Minskar konflikter

PROJEKTMAL . g
o, RESULTATMAL o
[
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Att formulera SMART-mal

>Syn|igq — s& att alla kan strdva mot samma mal

» Matbara — s& att man kan avgora om man ndtt dem
>Accep’rerade — skapade genom samférsténd
» Realistiska — trovardiga och uppndbara

>Tidsaﬁd — okar effektivitet och motivation



Fas- och tidplan

Faser, aktiviteter, personer, milstolpar och ordningsfoljd
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Riskanalys

Sannolikhet x Paverkan = Totala risken

GOr atgardsplan for de hogst skattade riskerna

R1
R2
R3
R4
RS
R6
R7
R8
R9

Risker och hot

Datorhaverier

Délig kommunikation med bestéllaren
Sena leverans frdn underleverantorer
Nyckelperson sjuk

Tidigarelagt leveransdatum

Negativ mediabild

Bestillaren gor konkurs

Problem med linjeorganisationen

Brist pd komponenter

ueyiaaed udlry

Hog sannolikhet
R4 R7, R9
R1 R6 R2, R3
R8 RS

Lag sannolikhet

Jeanette Svanholm, Linnéuniversitetet
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... Planeringsfasen

Detaljplanering



Planeringsfasen — Hur?

Detaljerad planering av hur problemet ska I6sas.
Vilka delproblem finns?
Hur hdnger de samman och i vilken ordning mdste de utforas?

Vem tar ansvar for vad?

vV V. ¥V VY V

Vilka metoder ska anvandas?



°
Je® Work Beakdown Structure - WBS

10®

|dentifiera arbetsuppgifter och bryt ner dem. Nedersta nivén ska omfatta host en

veckas arbete for 1-2 personer.

- —
MARKNAP J KONSTRUKTION[[ “_’PRODUKT!ON
- —
UNDERSOK. DEsI&aNA NY PROD.
MARKNAPEN TUNER | LINJE
BYaG EN UNDPER -
g LEVERANTORER
isl"'\LJTE—AM ' _?R"T"T i
UTVARDERA | K ER.

PROTOTYP
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Uppgifts- och ansvarskontrakt

Bestdm och dokumentera ansvaret for de uppgifter som beskrivs i WBS:en

Vad? GoOra annonser

Vem? Liljas Persson

Utgangspunkt | Fardiga arbetsbeskrivningar

Resulterar i Tryckfardigt original




PERT-schema

Visar relationerna och beroenden mellan uppgifterna. Anvdand gérna Post-it metoden
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Tidsuppskattning & kritiska vigen

Berdknar tiden fér den kedja som tar langst tid = projekttid

< l)7 " G4 J8 \
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Ganttschema

Visar planering men dven utfall

Task| Varaktighet | 2002-03-04 | 2002-03-18 2002-04-01 | 2002-04-15
m | £ ]t |1 |ols Jtolml|[ ]t ] 1 | ol s ]t

4 dagar
3 dagar

5 dagar

14 dagar
3 dagar

S dagar

4 dagar
10 dagar
3 dagar
S dagar

5 dagar i
2 dagar m 0%

M R e« - T T MO O @B
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Utforandefasen



Utfoérandefasen

Realisering av planerna fér att uppnd malen
Méten och avstdmning

Kan bestd av flera olika faser

vV V. YV V

Ev. Leverans



. . Utvirderingsfasen




Utvirderingsfasen

Testa
Uppfolining & utvdrdering
Maluppfyllelse

Larande och utveckling

vV V. VYV VYV V

Ev. Leverans



En vanlig projektmodell

DEFINITION
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Ex. Husbygge, bil,

9‘4 ‘
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2 Vattenfallsmodellen - test & design
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Nackdelar

» De 6vergripande kraven testas sist!

» Ddirfér &r den inledande behovsanalysen och en férstdelse for

effektmdalen avgérande.

» Anvdndarmedverkan och prototyper kan underldtta.
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Scrum - kundfokus & teamarbete

»Enkel metod for komplexa uppdrag
»Nagra f& enkla regler som ar latta att folja

» Passar nar kraven dr okdnda, svéra att forutse eller
foranderliga
» Scrum stodjer teamets sjalvstyre — ju mer komplicerad situation

desto viktigare med delegering = fler hjdrnor i arbete

> Forbattrar samarbetet mellan kund och utvecklare och snabbar

upp feedbacken

» Anvénder coachning och stéd till andra att n& mél



Roller i Scrum

"Kycklingar och grisar” och restaurangen "Ham and Eggs”

Viktigt med tydlighet, 6ppenhet och genomskinlighet. Vem dr ansvarig?
Se till att den har personen verkligen kan/fér ta ansvar och att andra inte stér

Produktdagare:

» Ansvarar for alla intressenter. Produkt backlogg = kravspecifikation +

projektdefinition

Scrum Master:

» Ska leda, guida och coacha och lara évriga att anvénda scrum
Team:

» Utveckla funktionalitet i tvarfunktionella, sjalvstyrande team. Ansvar fér Sprint

Backlogg = detaljplanering, och att den forverkligas p& bdsta satt



Regler - Appendix A

»De har reglerna héller ihop scrumprocessen s& att alla vet vad de ska géra
»Det &ar Scrum Mastern som har ansvar fér att teamet féljer reglerna

»Reglerna &r tvingande — man behdver alltsé inte ldgga tid pé att fundera pé
hur man ska géra. Om reglerna ifrdgasdtts sa forloras tid. Allts& ar det viktigt att

kdnna till och vara bekvdm med scrum innan man borjar arbetet
»Reglerna har fungerat i tusentals framgdéngsrika projekt

» OM man kdnner behov av att édndra ndgot s& maste det utgd ifrdn teamet och
godkdnnas av Scrum Mastern. Andringar ska bara ske nér alla &r vél fértrogna
med scrum men dndd& kdnner ett behov av justering. (I ert praktikfall ar det viktigt
att ni foljer reglerna s& noga som majligt fér att Idra er dem och fé& erfarenhet av

dem.)



Dokumentation

» Produkt backlogg

Oversiktlig beskrivning av kraven i projektet. Kraven &r rangordnade efter hur
viktiga de dar. De viktigaste kraven dr mer detaljerade. Det har dokumentet kan

forandras och utvecklas under projektet. Produktdgaren dr ansvarig.

» Sprint Backlogg

Lista med de uppgifter teamet ska genomféra och ansvar fér de olika uppgifterna
beskrivs. Teamet skapar och har ansvar for detta dokument. Sprint Backloggen
utvecklas och uppdateras under sprinten sd att man kan se hur mycket arbete som

ar kvar.



Moten

» Sprintplaneringsmote
»Dagliga scrumméten
» Sprint Review Meeting

» Sprint Retrospective Meeting



Sprintplaneringsmate
8 timmar — 2 x 4 timmar

Del 1, 4 tim:
Deltagare: Produktdgare, Scrum Master, Team + ev. andra intressenter som behdvs

for information eller expertkunskap.
Produktdgaren forbereder Produkt backloggen infér métet
Teamet "vdljer ut” det de kan leverera inom sprinten = 30 dagar

MEN det dar produktdgaren som ansvarar fér produkt backloggen och dess

prioriteringar.



Sprintplaneringsmate

Del 2, 4 tim:

Deltagare: Teamet men produktdgaren dar tillgdnglig

Har utvecklar teamet en plan for hur man ska genomféra det arbete man atagit sig

Slutresultat: Sprint Backlogg



Sprint = 30 dagar

> For att det &r den tid som behdvs for att teamet ska kunna leverera
ndgot av varde

»Det &r den maximala tid som teamet kan planera for utan allfor
mycket administration

»Det d@r den maximala tid som intressenter dr beredda att vénta utan
att tappa intresse

»Under sprinten &r teamet helt sjdlvstyrande och ingen utomstéende
ska lagga sig i . Teamet in dock séka den hjdlp de behover.

» Teamet ansvarar for att Sprint Backloggen hélls uppdaterad och
tillganglig

»Om det visar sig vara for mycket eller for lite arbete inplanerat
kontaktas produktdgaren



Dagliga scrummaéten

» Alltid 15 minuter. Samma tid och samma plats varje dag — férst p& morgonen

> Alla mdste delta — vid frdnvaro mdste annan ta dver

» ScrumMastern hdller i métet och startar vid exakt tid. De som ar férsenade far
bota 1 dollar

» ScrumMastern bérjar med den som sitter till vénster och gér laget runt

Varje deltagare ska svara pd tre fragor:
1. Vad har du gjort sedan férra motet?
2. Vad planerar du att géra fram till ndsta mote?

3. Finns det ndgra problem eller hinder i ditt arbete som kan behéva
hialp med?



Dagliga scrummaéten

» Presentationerna hdélls kort utan diskussioner med andra. En i taget pratar
utan att bli avbruten och inga andra sidkonversationer ar tillatna.

»Om det finns behov av hjdlp med ndgot diskuteras det efter motet

»Kycklingar ska helst inte delta men i vilket fall som helst inte prata eller
kommunicera



Sprint Review Meeting

Sprint Review Meeting = presentera det som ar fardigt
Tid: 4 timmar Forberedelsetid max 1 timma

Deltagare: Produktdgere, ScrumMaster, Team och ev. andra

Teamet presenterar resultatet och eventuella svérigheter. Produktégare och &vriga

intressenter fradgar och har ésikter.



Sprint Retrospective Meeting

Sprint Retrospective Meeting = utvdrdering
Tid: 3 timmar

Deltagare: Team och ScrumMaster +ev. Produktégare

Syfte: Utvdrdera samarbetet
1.  Vad gick bra?

2. Vad kan forbattras?

ScrumMastern fungerar hdr som coach



Intor projektet

»Satt er in i rollerna och utse en Scrum Master
» Lds Appendix A — Regler for scrum
»Fordjupning i dvriga kapitel for battre forstédelse

» Se till att alla kénner till begreppen i Appendix B s& val att ni kan anvénda er

av dem i projektet



