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Och v1 behover en process?

v For att. ..

I ett foretag maste alla resurser arbeta mot samma mal.
Arbetet maste vara mojligt att kontrollera.

Arbetet maste kunna upprepas.

Resultaten fran olika projekt méste vara 1 niva med varandra.

Organisera arbetet
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Mjukvaruprocesser ar mallar for att skapa en...

v’ vigbeskrivning for framgangsrika mjukvaruprojekt.
v Framgéng kriver att vi besvarar foljande fragor.

— Vad skall goras?

— Nar skall det utféras?

— Vem skall gora det?

— Hur skall det goras?

— (Varfor ingar tom ibland!)
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Hur organiserar vi arbetet?

v' Roller — Resurser — Mantimmar
v’ Aktiviteter
v’ WorkProducts — Artifakter

v’ Styrande faktorer
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ProcessRole

v' = Processmodell

Uses Produces

erforms ————>>
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Processmodeller — Mdnga smaker

Unified Process

Kanban SCRUM

—

normativ
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Exempel Roller och ndgra Artifakter 1 UP
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SCRUM Roller och Aktiviteter

v Roller
— Product Owner — dgare av produktvisionen

— Scrum Master — hjilper utvecklingsteamet att pd bésta sitt anvanda
SCRUM for att bygga produkten

— Development team — bygger produkten

v’ Artifakter
— Product increment — en fardigstilld delmingd av en produkt.
— Product backlog — en prioriterad idélista for ett projekt

— Sprint backlog — en detaljerad plan for utvecklingen under nésta sprint.
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Aktiviteter 1 mjukvaruutvecklingsprojekt

v' Kravhantering - v’ Testning
v' Kravanalys e v' Integration
v Design v" Evolution

v Implementation

3
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Iterationer & Inkrement

v Enklare att planera (!?)
— Mindre steg
— Kortare tid
— Enklare att verifiera och validera

— Snabbare dterhdmtning om vi gjort fel eller gétt fel vag.
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[terativ vs. inkrementell ansats

Delivery 1 Delivery 2  Delivery 3

Incremental plan

Komplett

Iterative plan

; Tid
Komplett
Kalla: http://www.applitude.se/
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Hur hanterar vi Iterationer och Inkrement — Open UP

e =)
s Focus

jteration
Lifz1ayals

Project
Lifecycle

XX
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Riskhantering

v" Proaktiva aktiviteter for att minimera osikerheter och eventuell skada
kopplat till ett utvecklingsprojekt.

v" Beslut baserade pa fakta och kunskap inte gissningslekar!
v Genomfors kontinuerligt under systemets livslangd! Fran dag 1!!

A

v" Risker orsakas ofta av osikerheter! risk virde
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Osakerhet och osdkerhetstyper
<Osédkerhet> orsakar <Risk> hanteras av <itgird> astadkommer <Resultat>

v Komplexitet och Heterogenitet ar primdra faktorer for osdkerhet

v' Osikerhetstyper

— Brist pa kunskap — Fakta som inte dr kind eller bara delvis kdnd och
som mdste finnas for att fardigstdlla produkten.

— Bristande definition — Systemaspekter som inte specificerats eller
beslutats.

— Statistiska variabler — Oprecis kunskap, statistiskt sdkerstdlld eller 1 alla
fall avgrdnsad..

— Known Unknowns — Saker som vi vet att vi inte vet.

— Unknown Unknowns — ‘Oooups’, saker vi inte vet.

Source: Hastings and McManus, A Framework for Understanding :;)‘.':.

Linnaus UniverSity Uncertainty and its Mitigation and Exploitation in Complex Systems. b

2004, INCOSE



Osikerhet: Risker/Mojligheter och Atgirder

v’ Risker
— Fel
— Degradering.
— Forandringar p4 marknaden.
— Fordndringar av behov.
v’ Atgirder
— Marginaler
— Verifiering
— Generalisering
— Uppgraderingsbarhet
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Risker and Risktyper

v

Teknik
— Databasen som anvénds kan inte behandla sa ménga transaktioner per sekund som forvintat.
—  Programvarukomponenter som ska ateranvdndas innehaller brister i funktionalitet.
Minniskor
—  Det dr omgjligt att rekrytera personal med den kompetens som krévs.
—  Nyckelpersonal dr sjuk och otillgénglig vid kritiska tidpunkter.
— Nodvindig utbildning for personalen finns inte tillgénglig.
Organisatoriska
— Omorganisationer har medfort att olika avdelningar dr ansvariga for projektet.
—  Ekonomiska problem framtvingar minskningar av projektbudgeten.
Verktyg
— Den kod som genereras av ett CASE-verktyg ar ineffektiv.
—  CASE-verktyg kan inte integreras.
Krav
—  Det gors dndringar av krav som kriver storre omarbetningar.
— Kunderna forstar inte konsekvenserna av krav dndras.
Uppskattningar
— Den tid som krévs for att utveckla programvaran ar underskattad.
—  Takten med vilken nya defekter upptécks har underskattas.

—  Storleken av programvaran dr underskattat.
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“Risker” som driver projektet

v' Projektrisker och produktrisker

v" Risker ir inte nodvandigtvis negativa.
— Analysen driver utveckling
— Qer alternativ

— Och mojlighet till Trade-off analys

v" Planera varje mojlig (kritisk) handelse i forvag.
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Hur organiserar vi arbetet?

v' Roller — Resurser — Mantimmar
v’ Aktiviteter
v’ WorkProducts — Artifakter

v’ Styrande faktorer
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v' = Processmodell

Uses Produces
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Nagra Processmodeller

v Vattenfall (sekventiell)

v Evolutionary —
— Upptickande
— Prototyping
v' Iterativa — Spiraler
v Agila -
—

Iterative
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Vad ar ett projekt?

v" Ett projekt har ett mal som nds genom att slutfora uppgifter som &r unika och
inbordes beroende av varandra.

v" Projekt genomfors genom att man anvénder och forbrukar resurser
v" Projekten har

en omfattning,

scheman och

kostnader och

ar genomforda inom vissa tidsramar,
budgetar, och

enligt specifikation
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Mjukvaruprojekt, nagra kinnetecken

v’ Stora projekt

v" Distribuerade

v Osynlig produkt

v’ Alltid forsta gdngen ?!

—
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Tecken pa misslyckande (eller fara for)

® Projektledningen forstar inte ® Deadlines ar orealistiska.
anvindarnas behov. ® Anvindarna dr motstriviga.
® Projektets omfattning ar daligt e St4d forloras.
definierad. ® Projektet saknar folk med ratt
® Projektfordndringar hanteras kompetens.
daligt.

® Chefer ignorerar ‘best practices’
® Den valda tekniken fordndras. och erfarenhet.

e Affarsidéen behover forandras.

Reel, J.S., |IEEE Software, May/June1999
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Fem viktiga framgangsfaktorer

Kom igéng direkt.
Behall drivkraften.
Mait framstegen.

Fatta smarta beslut.

NN X XX

Genomfor alltid “post-mortem” analyser.
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Principer for planering

v" Planering pa kort sikt ar ldttare 4n att planera pa lang sikt!
— Okénda risker
— Resurser och mél

v’ “Gardagens véder ar den bdsta prognosen”

AN

Planera med ’slack” - ett forandrat startdatum éar ett forandrat slutdatum

v" Mongoliska hjordens strategi - Antagandet att 14gga till folk paskyndar
genomforandet av en uppgift ar inte sant!.

v" Matcha kompetens och erfarenhet med uppgiftens egenskaper

v' Balansera grupperna

Linnasus University



Planering

v’ Tva strategier
— Top-down, traditionell ansats
— Bottom up, en agil ansats
v" Top down
— Anvand en existerande processmodell och matcha projektet med den.
— Instantiera processen!
— Allokera resurser till processens aktiviteter.
— Definiera projektspecifika milstolpar.
v Bottom up — Planeringsspelet
— Planera ‘releases’

— Planera iterationer

Linnaeus University



Planera — att 10sa ett komplext problem!

Bryt ned projektets
uppgifter

v Divide and conquer J{

v' Bryt ned nirtid i i fler detaljer! Identifiera beroenden

och uppskatta tid
Forbered,
granska, *
anpassa

Avgor resursbehov

¥

Dokumentera

v" Behall framtiden mer oskarp/oprecis

Linnaeus University P



Work Breakdown Structures (WBS)

En hierarkisk representation av aktiviteter och uppgifter
Borjar med de viktigaste milstolparna
Forfinar milstolpar till aktiviteter och uppgifter med egna milstolpar.

Detta ar en kontinuerlig process, en WBS ér ett “aktivt dokument” som
kommer att forandras under projektets gang.

ANERA NI NI

Linnaeus University Reproduced with permi&3ion from;éiss'
BESTEAMS 2004



UP — Oversikt

Disciplines

Inception

Phases

Elaboration

Construction

Transition

Requirements

Analysis & Design

Implementation

Test

Configuration &
Change Management

Project Management

Elab 1| | Elab 2

] O e (e

Iterations
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UP - Planering

v Grovkorning - Langsiktig

>

Phases

Inception | . |Elaboration| - |Construction| - |Transition |

geess e

—_— e, MAD...

R E———

— Vision

— Projektplan Dieclpsnes

— Iterationsplanering :q:"::g
v Finkorning - kortsiktigt implemantaton

— Iterationsplan =

1

)l Initiall__|  [Elab 1] [Elab 2]

Iterations
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Inception

v Mil
— Fa igdng projektet
— Ta fram en méngd artifakter som man kan arbeta vidare med.
v Fokus
— Kund
— Projekt
— Risker
v’ Milstolpar
— Definiera viktiga systemfunktioner
— Definiera en kandidat mjukvaruarkitektur
— Etablera projektomgivningen
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Elaboration

v’ Mal
— Konstruera en fungerande korbar arkitekturbas

— En detaljerad konstruktionsplan
v Fokus

— Analys av kraven

— Implementation av en arkitekturbas
v' Milstolpar
— En korbar arkitekturbas
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Construction

v Mil

— Utveckla arkitekturbasen till ett fullstindigt mjukvarusystem
v" Fokus

— Implementation

— Testning av komponenter
v Milstolpar

— Fruset mjukvarusystem
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Transition

v Mil
— Ratta fel/defekter
— Genomfor kundspecifika
v" Fokus
— Underhall av design och implementation
— Acceptans & Beta tester
v Milstolpar
— RELEASE PARTY!
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UP planering

SDP

» Fas-plan
» [terationsplanering (per fas)

En tidsordnad sekvens av
aktiviteter

och uppgifter,
med tilldelade resurser,

med beroenden,

FAS
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Bottom-up (mer agilt)

v' Agila principer

— Sjalvorganiserade grupper

— Fungerande mjukvara istillet for dokument

— Kundsamarbete framfor kontraktsforhandlingarna

— Reaktion pa forandringar istéllet for att f6lja en plan
v Tva nivaer

— Releaseplanering (med kunder)

— [Iterationsplanering (med utvecklare)
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Releaseplanering

Definiera milstolpar 1 form av “releaser”
Del av att “definiera” projektets omfattning

Genomfors tillsammans med kunden

NN XX

Forbered krav (anvandarberittelser) som ingédr i kommande releaser (nértid)

AN

Faser

— Explorativa fasen: Kunden ger en lista pa krav med stort véirde
(anvandarberittelser).

— Atagandefasen: Bestim &tagandet, dvs vilken funktionalitet som ska inga
1 ndsta version och releasedatum.

— Genomforandefasen: Justera planen om det behovs. Till exempel kan
krav sittas / dndras / tas bort
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[terationsplanning

v" Planera utvecklarnas aktiviteter och uppgifter
v' Allokera resurser till uppgifter
v Uppskatta resursatgang.

v Faser
— Explorativa fasen: ”Oversitt” krav till uppgifter.

— Atagandefas: Uppskatta nir uppgifterna skall vara klara och dela ut dem
till utvecklarna.

— Kontrollfas: Genomfor uppgifterna och kontrollera resultatet mot det
forvantade.
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Figure out what business you
are 1n, and then mind your
own business

Understand the customer’s
requirements and put them
under version control.

Prepare a reasonable plan.

Build a good team with clear
ownership.

Track project status and give
it wide visibility.
Use Baseline Controls.

7.

10.

Ten Golden Rules of Project Management

Write Important Stuff Down,
Share 1t, and Save it.

If 1t hasn't been tested, it
doesn't work.

Ensure Customer
Satisfaction.

Be relentlessly pro-active.
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