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Innehåll

• Kursplan

• Nätverket

• NMS-system

• OP5

• Kursupplägg

• Gruppindelning
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Kursplan
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Nätverket

• Design

• Möjligheter

• Krav
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NMS-system
• Vad är nätverksövervakning?

• Felhantering

• Konfigurationshantering

• Kontohantering/administration

• Prestandahantering

• Säkerhetshantering

• Kallas ofta FCAPS - Fault, Configuration, Accounting, 
Performance and Security och bygger på ISO/IEC 10040

Tuesday, October 25, 11



Varför?

• Varför är det viktigt?

• Snabbt underrättad om fel uppstår

• Översikt

• Felspårning

• Uppföljning

• Rapporter för SLA
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Vad är SLA?
• Vad är SLA?

• Står för Service Level Agreement

• Ett avtal mellan beställare och tjänstförmedlare

• Bygger ofta på ITIL(Information Technology Infrastructure Library) när det gäller IT-sidan

• Kan exempelvis innehålla

• Service Strategy

• Service Design

• Service Transition

• Service Operation

• Continual Service Improvement

• Det viktiga för oss som tekniker är att kunna visa att vi följer avtalet!
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Metoder och protokoll

• Metoder och protokoll

• Agenter

• SNMP

• Övrigt
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Agenter

• SNMP-agenter och övriga agenter

• Programvara som körs på enheten som ska övervakas

• Kommunicerar med NMS-system via SNMP eller andra protokoll

• Exempel

• NRPE (Nagios Remote Plugin Executor)

• NSClient++ (Windows plugin för Nagios, OpenNMS m.fl.)
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op5

• Bygger på öppen källkod

• Nagios i grunden med tillägg och egna lösningar

• Svenskt företag med bas i Stockholm
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Kursupplägg
• Skriva veckorapportering (individuell)

• Ca 1 A4

• Seminarie

• Gruppblogg

• Skriva fördjupningsartikel (1-2 pers)

• Ta fram 10 tentamensfrågor
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Gruppindelning

• Fortsätter med samma grupper och miljöer
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Design av nätverket
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